ZARZADZENIE WEWNETRZNE NR 21/2020
Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Krzyzanowicach
z dnia 18 listopada 2020 r.

w sprawie: zglaszania skarg i wnioskéw w Domu Pomocy Spolecznej w Krzyzanowicach

Na podstawie: § 28 Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Spoleczne] w
Krzyzanowicach (Zatacznik do uchwaly nr 425/2020 Zarzadu Powiatu Radomskiego z dnia
17 listopada 2020r),

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1.

Zgloszenia, w sprawie skarg 1 wnioskéw, w Domu Pomocy Spolecznej w
Krzyzanowicach przyjmuja:
1. Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Krzyzanowicach; poniedzialki i czwartki,
w godz. 8,00 — 12.00; w sprawach waznych codziennie (w przypadkach uzasadnionych
mozliwe jest przyjecie interesanta po godz. 15,00, po wczesniejszym ustaleniu terminu:
telefonicznie — 48 6163027 lub elektronicznie — drektor@dpskrzyzanowice.com.pl)
2. Kierownik Zespotu Terapeutyczno — Opiekunczego: codziennie, w godz. 7:00 — 15.00.
3. Pracownicy administracji — codziennie, w godzinach 7:00 — 15.00.

§2.

Skargi 1 wnioski do Domu Pomocy Spolecznej w Krzyzanowicach mozna sktadaé:
e Pisemnie — osobiscie na dziennik podawczy w sekretariacie lub poczta na
adres: Dom Pomocy Spotecznej w Krzyzanowicach, Krzyzanowice 219, 27-100 Itza.
2. Faksem na numer: 48 6163027.
3. Ustnie, do protokotu.
4. Za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, na
adres: dpomocy(@kki.pl

§3.

Skargi 1 wnioski sktadane do Domu Pomocy Spotecznej w Krzyzanowicach powinny
zawieraé:
a. date,
b. imig i nazwisko (lub nazwe) i adres wnoszacego,
c. zwiezly opis przedmiotu skargi/wniosku,
d. wlasnoreczny podpis wnoszacego.
§ 4.
Skargi lub wnioski niezawierajace imienia i nazwiska lub nazwy oraz adresu wnoszacego
pozostawia si¢ bez rozpoznania.
§ 5.
Skargi wnoszone w interesie innych osob winny zawiera¢ zalaczong zgode 0s6b, w imieniu
ktorych wnoszacy wystepuje.
§ 6.
Zasady okreslone w niniejszym zarzgdzeniu obowigzujg do odwolania.
§7.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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